Tempah Perjanjian

O Langkah 1

My Activities

Skrol ke bawah di aplikasi
BruHealth dan tekan
'Lawatan Perjanjian’ di
halaman utama atau halaman
perubatan.

Langkah 2

— Pilih ahli yang awda ingin
=3 tempahkan perjanjian.

Langkah 3

Masukkan kata laluan ahli yang
dipilih.




€ Disclaimer

Disclaimer

| hereby declare that the information as
completed in this Application Form is true
and correct.

Select Facility

Select Clinic

= PHC General

H Eye check-up (walk-in)
J

Smoking Cessation Clinic

Langkah 4

Selepas menyemak dan
menjawab soalan-soalan
saringan, tekan kotak semak
untuk menandakan penerimaan
awda terhadap penafian.

Nota: Jika awda mempunyai
gejala-gejala flu, atau di dalam
keadaan yang serius, sila pergi
terus ke klinik/pusat
kesihatan/hospital yang
berhampiran

Langkah 5

Pilih pusat kesihatan yang
berdekatan. Namun, awda
dinasihatkan untuk membuat
tempahan mengikut kawasan
tadahan awda.

Langkah 6

Pilih salah satu perkhidmatan
yang ditawarkan.



Select Appointment Time

< 8 Oct 2023

10:40 - 10:50
iz:' shot/s left

10:50 - 11:00

(1)

11:00- 1110

€ Visit Appointment

Review Booking Information
Booking Information

i 28 Oct 2023, 10:40-10:50
Jubli Perak Senghkurong HC
PHC General

Kampong Senghurong, Bandar
Seri Begawan, BGI122, Megara

Terms & Conditions

Langkah 7

Pilih waktu tempahan awda
untuk meneruskan
pengesahan perjanjian.

Nota: Awda hanyalah boleh
menempah perjanjian 24
jam sebelum waktu
perjanjian.

Langkah 8

Semak maklumat tempahan
awda dan klik "'Tempah'
untuk membuat pembayaran
dalam talian.




Cara Pembayaran

€ *"**TESTMODE *** ETX -...

Amount{BND)
Referance 02022103102010730

Credit Card Details
Cradit Card Mumbar
€

Expiry Date
. 5 @

CWV Numbaer
W

Accepted Cards

visa =)

Payment Result
€4 Your Transaction was Declined!

Contact your card Issuer or try again with a
different payment type

Amount{BND)

L

Booking Confirmed!

Langkah 1

Setelah berjaya menempah slot
masa, sila lengkapkan
pembayaran dengan
memberikan:

e nombor kad kredit

e tarikh luput kad kredit

e nombor CVV awda.

Tekan Next untuk meneruskan
pembayaran.

Langkah 2

Sekiranya ada terdapat masalah
pembayaran, sila hubungi terus
pembekal bank awda.

Langkah 3

Pembayaran selesai. Awda
boleh melihat butiran
perjanjian.

Nota: Awda dikehendaki
untuk membuat pembayaran
dalam masa 30 minit.



& Appointment Details L an gka h 4

Time before consultation

Lihat butiran perjanjian. Rujuk
— kepada maklumat ini apabila
awda tiba di klinik.

Patient Information

Usér One

28
Female
BNEEEEREE

Order Information

Order Mo, WI0Z310108312667
Order Time 10 Oct 2023, 14:27:51

o

e Tekan e-Receipt untuk melihat e-resit.

Tekan Lihat Perjanjian untuk melihat butiran
perjanjian.

& Visit Appointment € Appointment Details

Time before consultation

W e

MIREETRY OF HEALTH

Booking Information
1
Visit Time 28 Oct 2023, 10:50 - 11:00 Payment Receipt

Facility RIPAS HOSPITAL

Kampong Senghurong, Bandar Receipt Mo 202303230023
: Address St Begawon, 863122, Negara
BOOI‘(mg Confirmed! Bl Dressalio = Receipt Date 23 Mar 2023 21:53:20
Click View Appaintment button to view your booking Mame Liya
information and it lime:.
LSS ) _ NRIC 00111234

Patient Information

BN BNS72B3%48

Total Amount  1.00
User One

Payment for  Visit Appointment Fee
28

Female ¢ Download “
BNBEEEEAS e 2
Order Information

O Mo, W2023101083128687
rder Time 10 Oct 2023, 14:27:51

View ¢-Recoipt




Pembatalan
Perjanjian

— _— Langkah 1

0 ) 2 Teruskan ke halaman

My Queue

e B Perubatan.

Pharmacy Card

You have no upcoming medication >
collection.

 [Pienideciin Tekan pada Rekod Perjanjian.

(s Visit Appointment >

© Video Consultation >

My Records Histr

2 Qs

Persona | Health Appointment
| Records Records

5:53

Langkah 2

Pilih perjanjian yang awda
ingin batalkan dan tekan
Butiran Lanjut.

€ Appointment Records | Myself ~

Langkah 3

o Di bahagian bawah skrin, tekan
Batal untuk meneruskan dengan
pembatalan.

Visit Time 19 Feb 2023, 9:00-9:15AM
Facility Jubli Perak Sengkurong HC

Address
abak Kanan

Order No. 020220101009112
Order Time 17 Feb 2023, 10:21:22

Nota: Pembatalan harus

dibuat dalam masa 24 jam.

# Cancellation is within 24 hours
“ Reschedule only available 48 hours

S ———



Langkah 1

— Teruskan ke halaman

You have no queue tickets.

Pharmacy Card Pe rU bata n °

You have no upcoming medication
collection.

Appointment Services

@ VitApporment Tekan pada Rekod Perjanjian.

© Video Consultation >

My Records History

] Qs

Persona | Health

Akl Appointment

Records

I & Appointment Records [ Myself La n g ka h 2

All Status E Pilih perjanjian yang aWda
o e ingin tukar jadual dan tekan

PHC General
(0 Jubli Perak Sengkurong HC

Butiran Lanjut.

oaking
Visit Time 19 Feb 2023, 9:00-9:15AM La n g ka h 3
Facility
Clinic

Jubli Perak Sengkurong HC
PHC General
Jalan 10 Selatan, Skim Negara Pe

e Di bahagian bawah skrin,

tekan Jadual Semula untuk
meneruskan dengan
penjadualan.

Nota: Penjadualan Semula

harus dibuat 48 jam sebelum
perjanjian.

a, Cancellation is within 24 hours
= Reschedule enly available 48 hours

Cancel




* Langkah 4

; Pilih masa yang awda ingin
*. menukar jadual perjanjian
awda.

Select Appointment Time

28 Sept 2023

13:50 - 14:10

Ci:l slot/s left

14:30 - 14:50

(L) statss left

15:10 - 15:30

l'__T:I slotfs left

Langkah 5

0 Tekan Lihat Temujanji untuk melihat butiran
perjanjian.

e Tekan e-Receipt untuk melihat e-resit.

= Visit Appointment € Appointment Details

Time before consultation

! 1 & ] \d"f el ool

MINEETRY OF MEALTH

Payment Receipt

o

Booking Confirmed!

Click View Appointment button to view your booking
information and register online.

Patient Information BNST 283948

Total Amount 1
User One

28
Femabe
BNEEEBREE

Order Information

W2023101083126467
10 Oct 2023, 14:27:51

Wiew o-Recript




Soalan Lazim

@ Apa itu Lawatan Perjanjian?
M |anya adalah servis tempahan perjanjian melalui
aplikasi BruHealth bagi perjanjian bersemuka.

@ Bolehkah saya membuat lawatan perjanjian di
mana-mana pusat kesihatan?

M Ya, awda bolehlah memilih pusat kesihatan yang
berdekatan, walaupun ianya bukan di bawah
tadahan awda. Namun, awda dinasihatkan untuk
membuat tempahan di pusat kesihatan mengikut
kawasan tadahan awda.

@ Bolehkah saya membuat perjanjian bagi keluarga
saya di BruHealth saya?

M Ya, awda boleh membuat tempahan perjanjian bagi
keluarga awda, dengan syarat mereka didaftarkan
di dalam akaun aplikasi BruHealth awda.

@ Bolehkah saya membuat perjanjian bagi anak saya
yang berumur bawah 12 tahun?

M Tidak, penempahan perjanjian hanyalah dibukakan
kepada pesakit-pesakit berumur 12 tahun ke atas.

@ Sejauh manakah saya boleh membuat perjanjian
lebih awal?

M Awda boleh membuat perjanjian 24 jam sebelum
masa perjanjian.

@ Bolehkah saya menukar jadual perjanjian saya?
M Ya, awda boleh menukar perjanjian awda sekurang-
kurangnya 48 jam sebelum masa perjanjian.

@ Adakah saya akan mendapat bayaran semula jika
saya membatalkan perjanjian yang saya telah
bayar?

M Tidak, untuk sebarang perjanjian yang dibuat
melalui aplikasi BruHealth, pembatalan yang dibuat
oleh pengguna sendiri tidak akan dibayar balik.

©® Adakah terdapat sebarang caj tambahan jika saya
batalkan perjanjian saya?

M Tidak, caj tambahan tidak akan dikenakan.



